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lll. Lehrgang von 2010 - 2011

des Instituts fiir Jugendarbeit Gauting des Bayerischen Jugendrings
in Kooperation mit dem Institut fiir Fort- und Weiterbildung, Forschung und

Entwicklung der Katholischen Stiftungsfachhochschule Miinchen
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BERUFSORIENTIERUNGS-COACH (IF)

Beratung & Coaching im Kontext beruflicher (Neu-) Orientierung

Orientierung ist ein Schlsselwort fur die Lebenssituation Jugendlicher. Orientie-
rung zu finden ist eine der groBen Herausforderungen — ganz besonders im Kon-
text beruflicher Weichenstellungen.

Das gilt aber auch Uber die Phase des Jugendalters hinaus. Umbrtche und Veran-
derungen in der Berufsbiographie sind heute der Normalfall. Eine zentrale Lebens-
aufgabe besteht darin, sich immer wieder neu zu orientieren und neu zu positio-
nieren und auf diese Weise die individuelle Laufbahn zu gestalten.

Die Zusatzausbildung zum/zur Berufsorientierungs-Coach (IF) vermittelt

@ sowohl griindliches fachliches Know-How im Kontext beruflicher
(Neu-) Positionierung

@ als auch fundierte Beratungs- und Coachingkompetenz fiir die individuelle
Laufbahnberatung.

Sie ist dabei einem ressourcen- und |6sungsorientierten Beratungsansatz verpflich-

tet.
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Die Grundlage fur diese Zusatzqualifikation bildet das von den beiden Kursleite-
rinnen entwickelte KAN-Modell® (Krise - Arbeitslosigkeit — Neubeginn). Es be-
schreibt anschaulich, welche physischen und psychischen Prozesse Jugendliche
und Erwachsene in beruflichen Umbruchsituationen erleben. Die oftmals von per-
sonlichen Krisen begleitete Suche nach einem Arbeits- oder Ausbildungsplatz
spiegelt sich in ihrer konkreten Auswirkung im KAN-Modell® wider.

Auf dem Hintergrund eigener berufsbezogener Umbruchsituationen werden die
Kursteilnehmer/innen an die neun Phasen des KAN-Modells® herangefiihrt: vom
Krisenbeginn Uber die Inkubations-, Verdichtungs-, Eskalations- und Kindigungs-
phase zur Arbeitslosigkeit und Uber die Phasen des Nicht — Wahrhaben - Wollens,
der chaotischen Geflhle, der Identitatserweiterung zur beruflichen Neuorientie-
rung.

Beruflicher Neubeginn
O

Kr‘isenbegunn_o

hen Neuorientierung

Phase der be ruflic

Inkubationsphase 2 . :
Phase der |dentitatserweiterung

gn Gefihle

Verdichtungsphase

Eskalationsphase
Kulminationsphase
Kindigungsphase

Arbeitslosigkeit

Phase der ch aotisch
r.haben.WallenS

Phase des NichtWah

KAN-Modell nach Obitz-Putz ®

Durch die intensive Auseinandersetzung mit einer eigenen, erfolgreich gemeister-
ten Umbruchsituation wird bereits zu Seminarbeginn der spatere Transfer des
KAN-Modells® auf Beratungssituationen vorbereitet. Der Vortrag von Professor
BonB zum Wandel der Arbeitswelt und zu dessen Auswirkungen auf die Erwerbs-
biographien untermauert die Bedeutsamkeit und gesellschaftliche Relevanz des
KAN-Modells® im Sinne von Kompetenz im Umgang mit Krisen.



&
. N\
Katholische ’ b
Stiftungsfachhochschule x ¢ o
Miinchen O 5\9 6’\\0

Institut fiir Fort- und Weiterbildung \9%
Forschung und Entwicklung

Die Ausbildung zum Berufsorientierungs-Coach (IF) beinhaltet neben der aktiven
Teilnahme an den einzelnen Seminaren die praktische Fallarbeit mit zwei
,Ubungskunden”. Hier werden die erlernten Gesprachsfiihrungstechniken erprobt
und in ihrer Anwendung gefestigt. Die Ergebnisse werden schriftlich dokumentiert
und im Rahmen eines Abschlusskolloquiums prasentiert.

Die Arbeit mit den zwei ,, Ubungskunden” beginnt mit dem SchlieBen eines Ver-
trags Uber die konkrete Zusammenarbeit. Bereits bei diesem ersten Kontaktge-
sprach mit Jugendlichen oder Erwachsenen - aber auch bei den Folgegesprachen -
wird darauf geachtet, dass eine symmetrische, wertschatzende und vertrauensvol-
le Beziehung aufgebaut wird. Techniken, die diese Beraterhaltung unterstitzen,
werden vorgestellt und eingelibt. Die eigene Beraterhaltung wird standig opti-
miert und verlangt von den Teilnehmer/innen eine entwicklungsbereite Grundein-
stellung. Die praktischen Erfahrungen werden in der Kursgruppe reflektiert und
supervidiert. Die Kursleiter/innen begleiten die Einzelnen regelmaBig mit Feedback
und Untersttzung.

Auf diese Weise wird eine fundierte Coachingkompetenz nicht nur theoretisch
vermittelt, sondern praxisnah eingetibt und trainiert.

I n
Arbeitsvermittler der Bundesagentur fir Arbeit Schweinfurt im

Projekt , Interne ganzheitliche Unterstlitzung zur Integration im SGB IIl”
,» Durch die Zusatzausbildung habe ich vor allem gelernt....

...bei der Anamnese hartnackiger in die Tiefe zu fragen, nicht fir meine
Kunden vorzudenken, meine persdnlichen Muster in der Beratungs- |
arbeit zu erkennen und an ihnen zu arbeiten. :

Das Gelernte niitzt mir in meiner Praxis...

.. zum einen indem ich viele Methoden der Gesprachsfiihrung in meinen Beratungsge-
sprachen unmittelbar einsetzen kann. Zum anderen ist die Fahigkeit, ehrliches Feedback
zu geben, ohne den anderen zu verletzten, fiir meine Arbeit mit den Kunden sehr wert-

|ll

vol
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Der Beratungsprozess innerhalb des KAN-Modells® wird in drei Beratungsmodule
eingeteilt und hilft den Beratungsprozess zu strukturieren und eine ergebnisorien-
tierte Beratung zu gewabhrleisten.

|. Diagnosephase

II. Positionierungsphase

lll. Aktivierungsphase

Im Erst- und Zweitgesprach mit dem Kunden erfolgt die Diagnose. Die Di-
agnosephase dient dazu, sich ein umfassendes Bild von der Ist-Situation des
Kunden / der Kundin zu verschaffen. Mittels zielgerichteter Gesprachsfih-
rungstechniken und bewahrter Profilingbausteine wird die berufliche Situa-
tion des Kunden erfasst. Ebenso wird der berufsbiographische Hintergrund
mit einbezogen. In die Betrachtung mit eingebunden werden auch Verhal-
tens- und Handlungsmuster, die Krisensituationen herbeifihren und , un-
terstlitzen”. Der Einsatz von gezielter Gesprachsfiihrungstechnik in der Di-
agnosephase hat zwei Funktionen: auf der einen Seite die Informationsge-
winnung fir den Berater, auf der anderen Seite, dass der Kunde ins Nach-
denken gerat und die I6sungsanbahnende Wirkung der offenen, wertfreien
Befragung erlebt und erspurt.

Auf der Basis der Gesprache in Phase | erfolgt eine Positionierung. Dabei
erhalt der Kunde / die Kundin ein umfassendes Feedback zu den Ergebnis-
sen der Diagnosephase und zwar in Hinblick darauf, welche Faktoren auf
dem Weg Richtung Beruf férderlich und welche hinderlich sind, in welcher
Phase des KAN-Modells er sich befindet und welche Schritte Richtung Ar-
beitsmarkt notwendig sind zur erfolgreichen Bewaltigung der Umbruchsi-
tuation. Der weitere Weg zum Ziel — die berufliche (Neu-)Positionierung —
wird in einem Schritteplan skizziert und dient als Orientierung und Garant
far die Umsetzung.

Jede Umbruch- und Krisensituation enthalt auch in der Beratung konflikt-
auslésende Faktoren wie beispielsweise Widerstande und Angste bereit.
Hierzu werden in der Positionierungsphase Gesprachsfiihrungstechniken
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angeboten, die einen l6sungsorientierten Umgang mit Konflikten gewahr-
leisten und den Beratungsprozess aus der Stagnation fihren.

Die weiteren Gesprache mit dem Kunden / der Kundin dienen der Aktivie-
rung. Aktivierung bedeutet den Weg Richtung beruflicher (Neu-)
Positionierung Schritt fir Schritt gemeinsam vorzubereiten und zu gehen.
Dazu werden in der Aktivierungsphase Methoden vorgestellt, wie die Ju-
gendlichen bzw. Erwachsenen Uber praktische wie auch theoretische Auf-
gaben an ihre Ressourcen, Talente, Starken, Fahigkeiten und Kompetenzen
herangefiihrt werden kénnen. Die Ubungen werden zum Teil von den Se-
minarteilnehmer/innen selber ausprobiert, damit sie sich ein Bild Uber den
Schweregrad und die Effizienz der einzelnen Ubung machen und ein Ge-
spur fur den zeitlichen Rahmen entwickeln kénnen. Uber Visualisierungs-
Ubungen sollen innere tiefliegende berufliche Wiinsche gehoben und auf
Realisierbarkeit geprift werden. Uber das Sammeln von praktischen Erfah-
rungen werden berufliche Mdglichkeiten eruiert und auf Realisierbarkeit
und Stimmigkeit geprift. Sobald die berufliche Zielrichtung steht, werden
Stellen recherchiert, Stellenausschreibungen gemeinsam interpretiert und
mittels Telefonat mit dem potentiellen Arbeitgeber konkretisiert. Es werden
authentische, zugleich aber passgenaue Bewerbungsunterlagen erstellt
vom Anschreiben Uber Lebenslauf, Foto bis hin zur Bewerbungsmappe.
Wie Vorstellungsgesprache tberzeugend gestaltet werden kénnen, wird
gemeinsam erarbeitet und eingelbt.

$%

Erzieherin in den Praxisklassen einer Hauptschule,
Schwerpunkte: Berufswahlberatung, Praktikums- und Ausbildungsplatzsuche, Bewer-
bungstraining und Konfliktberatung

,» Durch die Zusatzausbildung habe ich vor allem gelernt....

...eine effiziente Gesprachsfiihrung; das Wesentliche zu erfassen und auf den Punkt zu
bringen.”

Das Gelernte niitzt mir in meiner Praxis...

... taglich: bei Konfliktgesprachen, in der Berufs- und Lebensberatung mit den Schilerin-
nen und Schilern.”
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Das konkrete und praxisorientierte Training einer fundierten Coachingkompetenz
auf der Basis des KAN-Modells® bildet das Herzstiick der Zusatzausbildung.

Entlang des Modells werden zentrale Inhalte fur die Coachingpraxis im Kontext
beruflicher (Neu-) Orientierung vermittelt:

)

@ Das KAN-Modell als Basis fur eine individuelle Beratung in beruflichen
Umbrichen

@ (Neu-) Orientierung als biographische Herausforderung

@ Berufswege im Kontext des wirtschaftlichen und sozialpolitischen Wandels

@ Einschlagige Rechtsgrundlagen der Sozialgesetzgebung (SGB Il und SGB |ll)

@ Begleitung in Veradnderungs- und Orientierungsprozessen

@ Ressourcen- und lésungsorientierte Beratung

€ Methoden zielorientierter Gesprachsfiihrung

@ Entwicklung einer professionellen Berater- und Coaching-Haltung

@ Praktische Fallarbeit mit Kund/innen, Reflexion und Dokumentation

$ * F g, + )

@ Ist-Analyse, Profiling, Lebenslaufanalyse, Kompetenzinterview,
Zeugnisbewertung

@ Zieldefinition, Stufenplanerstellung und Entwicklung individueller
Bewerbungsstrategien

@ Bewerbungsunterlagen und Bewerbungstraining

@ Arbeitsrechtliches Basiswissen

@ Anleitung zur Existenzgriindung
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Die einzelnen Seminarblécke beinhalten theoretische Einheiten, Kleingruppenar-
beiten, Rollenspiele, selbstreflektorische Ubungen, Feedbackgespréche, Austausch
im Plenum sowie Einzelgesprache mit der Kursleitung.

Daneben ist die Vor- und Nachbereitung der vermittelten Inhalte Bestandteil der
Ausbildung. Ebenso die eigene Coachingarbeit mit zwei Kund/innen und die Re-
flexion dieser Prozesse in und mit der Ausbildungsgruppe.

Die Bereitschaft zur Auseinandersetzung mit der eigenen Berufsbiographie und
mit der Wirkung der eigenen Person im Beratungsprozess wird vorausgesetzt.

: /
Berufsausbildungsreferent in der Personalabteilung fir Auszubildende
bei der Allianz Deutschland AG sowie Sozialberater der Allianz Munchen.
Freiberuflich tatig als Coach und Trainer

, Durch die Zusatzausbildung habe ich vor allem gelernt....

...dass der Kunde alleine liber den Umfang der Verdanderung und
deren Zeitpunkt entscheidet, und zwar in dem Rahmen, wie es fir
ihn moglich ist und Sinn macht. Dabei kann Coaching eine hilfreiche

Begleitung von Menschen in diesen Veranderungsprozessen sein.”

Das Gelernte niitzt mir in meiner Praxis...

die Azubis bei ihren beruflichen Herausforderungen zu begleiten. Die Gesprache sind
durch die Berater-Ausbildung sehr viel zielgenauer und effektiver geworden, ohne dass
dabei die Wertschatzung verloren ging.”
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3 /
Dipl.-Sozialpadagogin (FH), Sozialbetriebswirtin, KAN-Beraterin, Fachbuchautorin

$ #
Dipl.-Sportwissenschaftlerin, christliche Seelsorgerin, KAN-Beraterin, Fachbuchau-
torin

1
Dozent fur den Fachbereich Management und Selbstkompetenz, Verantwortlicher
von Seiten des Instituts fir Jugendarbeit

# o+ $ 4

Professor flr Sozialpadagogik in der Sozialen Arbeit an der Katholischen Stiftungs-
fachhochschule Munchen, Leiter des Instituts fir Fort- und Weiterbildung, For-
schung und Entwicklung

5 1+ 2

# o+ 5 4 $ 6
Professor fur allgemeine Soziologie an der Universitdat der Bundeswehr Minchen

# o+ 7 ,
Professor fir Recht in der Sozialen Arbeit an der Katholischen Stiftungsfachhoch-
schule Minchen a. D.

1 $
Anwalt fir sozial- und arbeitsrechtliche Fragestellungen; Beratungsstelle fir Ar-
beitslose und von Arbeitslosigkeit Bedrohte

Vorsitzender Richter am Arbeitsgericht Augsburg

8 7 /
Trainer und Berater, u.a. mit dem Schwerpunkt Existenzgriindungsberatung
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Die berufsbegleitende Weiterbildung umfasst 6 Seminare mit insgesamt 25
Kurstagen und 210 Unterrichtseinheiten.

Fur die Vor- und Nachbereitung der Seminare sowie die konkrete Fallarbeit mit
zwei Kund/innen, die Dokumentation der entsprechenden Gesprache und die Er-
arbeitung der abschlieBenden Fallprasentation sind dardber hinaus ca. 190 Unter-
richtseinheiten an Eigenstudium und Eigenarbeit zu leisten.

Die Termine wurden so gelegt, dass Wochenenden und Ferienzeiten mit ein-
bezogen sind, um den evtl. Freistellungsbedarf méglichst gering zu halten.

; Do. 04.11.2010 bis So. 07.11.2010
& Mi. 12.012011 bis So. 16.01.2011
-; Mi. 02.03.2011 bis So. 06.03.2011
0; Sa. 16.04.2011 bis Di. 19.04.2011
9; Do. 07.07.2011 bis So. 10.07.2011

Beginn jeweils um 13.00 Uhr, Ende 13.00 Uhr

<; Do. 06.10.2011 bis So. 09.10.2011

Beginn 16.00 Uhr, Ende 13.00 Uhr

10
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Der erfolgreiche Abschluss der Weiterbildung wird zertifiziert mit dem Titel ,,Be-
rufsorientierungs-Coach (IF)”- ausgestellt durch das Institut fir Jugendarbeit und
die Katholische Stiftungsfachhochschule Minchen, Institut fur Fort- und Weiter-
bildung, Forschung und Entwicklung (IF).

Bedingungen fir den erfolgreichen Abschluss sind:
@ Teilnahme an allen Kursteilen

@ Die Coachingpraxis mit zwei Kund/innen, inkl. Dokumentation und Reflexi-
on der Beratungsgesprache

@ Die Darstellung und Reflexion der eigenen Coachingpraxis in Fallberichten
und die erfolgreiche Prasentation im Abschlusskolloquium

Die Weiterbildung kann nach Prifung im Einzelfall als Teil der notwendigen Vor-
leistungen fur eine Supervisions-Ausbildung der DGSV anerkannt werden.

= >

Die Zusatzausbildung hat sich far Teilnehmer/innen u.a. aus folgenden Aufgaben-
bereichen bewahrt:

® (Offene) Jugendarbeit und Jugendhilfe
@ Jugendsozialarbeit (an Schulen), Praxisklassen, Jugendberufshilfe

@ Beratung von Arbeitsuchenden, Arbeitsvermittlung, Existenzgrindungs-
beratung und Beschaftigungsinitiativen

11
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Die Erfahrung der bisherigen Absolvent/innen zeigt, dass die Zusatzaubsildung
nachhaltig dazu beitragen kann

@ das Gelernte gewinnbringend in der eigenen beruflichen Praxis umzusetzen,
€ mit Hilfe des erworbenen Zertifikats eine berufliche Veranderung zu erreichen,

@ sich ein neben- oder freiberufliches Tatigkeitsfeld als Berufsorientierungs-
Coach zu erschlieBen.

8 * ; Die Weiterbildung ist zugelassen fur Mitarbeiter/innen an Schulen in
Bayern. Anmeldung Uber fibs.schule.bayern.de: Aktenzeichen E416-0/10/4.

> sind ein (Fach-) Hochschulabschluss in einem
padagogischen oder einem vergleichbaren Bereich sowie Berufserfahrung in der
Jugendarbeit, Sozialarbeit oder Personalwirtschaft.
In begriindeten Einzelfdllen kann der Veranstalter auch bei Nichtvorliegen aller
Voraussetzungen eine Zulassung ermdglichen.

?

Die Kosten fir die Teilnehmer/innen belaufen sich auf 2.900 Euro. Sie umfassen
alle Seminarkosten, inklusive Seminarunterlagen und Prifungsgebihren. Unter-
kunft und Verpfelgung am Institut fir Jugendarbeit sind im Preis enthalten.

FUr Mitarbeiter/innen aus der Jugendarbeit in Bayern nach §§ 11-14 KIHG erma-
Bigt sich der Beitrag auf 2.750 Euro.

Der Beitrag ist in sechs Raten zu leisten.

Mit den Teilnehmer/innen wird ein Teilnahmevertrag geschlossen, in dem alle
wechselseitigen Leistungen festgehalten werden.

12
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Die Zusatzausbildung wird veranstaltet vom Institut fir Jugendarbeit in Kooperati-
on mit der

@ Katholischen Stiftungsfachhochschule Minchen, Institut fur Fort- und Weiter-
bildung, Forschung und Entwicklung (IF) und

@ Ausbildung, Training, Vermittlung, Reinhard Weiss (ATV), Minchen

+, A

Das Institut fur Jugendarbeit ist die landeszentrale Fort- und Weiter-
bildungseinrichtung des Bayerischen Jugendrings (Kd6R) in Gauting
bei Minchen.

In der Bildungsarbeit des Instituts geht es darum, Sachverhalte kom-
petent zu kldren, Menschen in ihren Fahigkeiten zu starken und Ko-
operationsprozesse zu aktivieren.

Jahrlich legt das Institut ein nach Themen, Formen und Zielgruppen
ausdifferenziertes Gesamtangebot vor. Weitere Infos unter

www.institutgauting.de. Qualitdtstestiert

Das Institut und seine Arbeit sind zertifiziert nach LQW
(Lernorientierte Qualitatstestierung in der Weiterbildung).

Das vorliegende Weiterbildungskonzept ist Eigentum des Instituts fir Jugendarbeit
Gauting. Eine auch nur teilweise Ubernahme ist nur mit ausdrtcklicher Genehmi-
gung erlaubt.

Alle Angaben entsprechen dem aktuellen Planungsstand. Anderungen sind vorbe-
halten.

13

bis 21.04.2012
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Fur weitere Informationen und Beratung steht Ihnen gerne zur Verfligung:

Dr. Ralph Neuberth

Dozent fir Management und Selbstkompetenz
Institut fir Jugendarbeit

Germeringer Str. 30

82131 Gauting

Tel. 089 /89 32 33 - 15
neuberth@institutgauting.de

Bitte melden Sie sich mit beiliegendem Formular in schriftlicher Form am Institut
far Jugendarbeit an.

Nach Eingang Ihrer Anmeldung/Bewerbung erhalten Sie innerhalb von maximal
vier Wochen eine Rickmeldung.

ist der 15. September 2010.

Aufgrund der begrenzten Zahl der Platze empfehlen wir eine friihzeitige Anmel-
dung.

7

Selbstandig tatig als Beraterin und Coach in Erziehungs- und Bildungsfragen
far Schiler/innen und Eltern sowie als Tagesmutter

,» Durch die Zusatzausbildung habe ich vor allem gelernt....
...dass Beratung ein Prozess ist, in dem den Kunden keine Losungen
vorgegeben werden. Ich begleite sie vielmehr und gebe ihnen den

Raum, ihre eigenen Losungen zu erarbeiten.

Das Gelernte niitzt mir in meiner Praxis...

.. als selbstdndige Beraterin: ich arbeite mehr in meinen Starken, R . -
bin in der Lage, Z|elger|chtet zu kommunizieren, gehe selbstbewusster neue PrOJekte und
ihre Umsetzung an.”

14
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ANMELDE-/ BEWERBUNGSBOGEN

An das

Institut fUr Jugendarbeit

Z. H. Dr. Ralph Neuberth
Postfach 1309

82118 Gauting

&B B &B

Hiermit bewerbe ich mich verbindlich zur oben genannten Zusatzausbildung

15
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Bezeichnung des Abschlusses / Bei welcher Institution / Wann abgeschlossen?

16
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Wie lange sind Sie dort schon tatig?

In welchem Stundenumfang sind Sie dort tatig?

Welche Aufgaben umfasst lhre Stelle?

, $

Bitte listen Sie lhre (wichtigsten) friheren beruflichen Tatigkeiten auf

von - bis

+ %

Berufliche Tatigkeit

Arbeitgeber
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Was spricht Sie an der Zusatzausbildung besonders an?

#% o+, 3

In welchen Bereichen ihrer aktuellen Tatigkeit kdnnen Sie sich vorstellen, die Inhalte der
Zusatzausbildung einzubringen und umzusetzen?

Welche neuen oder weiteren Bereiche stellen Sie sich fir die Umsetzung des Gelernten
vor?

18
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O Ich habe beim zustandigen Vorgesetzten das Einverstandnis eingeholt.

O  Mein Arbeitgeber ist Gber meine Anmeldung zur Weiterbildung noch nicht infor-
miert.

O Ichwerde......... Tage pro Jahr fir die Weiterbildung frei gestellt. Dartber hinaus
muss ich fur die Weiterbildung Urlaubstage und Gleitzeitguthaben verwenden.

O
Katholische ‘ b‘b\
Stiftungsfachhochschule X ¢ o
Miinchen & W &

O Ich werde nicht freigestellt und muss die gesamte Fortbildung aus Gleitzeitguthaben

und Urlaub bestreiten.

O  Mein Arbeitgeber unterstitzt die Weiterbildung finanziell in Héhe
von................Euro.

Sie erhalten spatestens vier Wochen nach Eingang lhrer Bewerbung eine Riickmeldung
von uns.

Das Institut fir Jugendarbeit bedankt sich fiir lhre Bewerbung.
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